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Nội dung: Tình hình rà soát, đối chiếu, làm sạch dữ liệu hộ tịch của công dân 

trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trên 

địa bàn xã; khó khăn, vướng mắc trong thực tiễn 

 

Thực hiện Công văn số 1738/STP-VP ngày 07/7/2026 của Sở Tư pháp tỉnh 

Đắk Lắk về việc tham luận tại Hội nghị sơ kết công tác tư pháp 6 tháng đầu năm 

2026, UBND xã Krông Búk báo cáo tham luận về tình hình rà soát, đối chiếu, làm 

sạch dữ liệu hộ tịch của công dân trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư trên địa bàn xã và những khó khăn, vướng mắc trong thực 

tiễn cụ thể như sau:  

1. Đặc điểm tình hình 

Xã Krông Búk được thành lập trên cơ sở hợp nhất 02 xã (xã Cư Né và xã Chứ 

Kbô của huyện Krông Búk cũ) với tổng diện tích tự nhiên là 134,83 km², quy mô dân 

số 31.038 người; có 16 thôn, buôn (gồm 10 thôn và 6 buôn). Toàn xã có 30 dân tộc 

anh em cùng sinh sống, trong đó: Đồng bào dân tộc thiểu số là 2.453 hộ với 10.655 

nhân khẩu, chiếm tỷ lệ 34,33% dân số toàn xã. 

Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử và Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư là hai hệ 

thống dữ liệu nền tảng, phản ánh các thông tin về nhân thân của công dân. Việc triển 

khai thực hiện Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực 

điện tử phục vụ chuyển đổi số quốc gia (Đề án 06) cũng như việc kết nối, chia sẻ dữ 

liệu giữa ngành Tư pháp và ngành Công an bảo đảm hai cơ sở dữ liệu này thống nhất, 

chính xác, "đúng, đủ, sạch, sống" là yêu cầu then chốt và là một trong những nhiệm 

vụ trọng tâm của chuyển đổi số, cải cách thủ tục hành chính hiện nay. 

Xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm, quan trọng nên trong thời gian qua, UBND 

xã Krông Búk đã tập trung lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan chuyên môn phối hợp chặt 

chẽ với Công an xã để tăng cường, đẩy mạnh thực hiện việc rà soát, chuẩn hóa dữ 

liệu hộ tịch điện tử gắn với dữ liệu dân cư. Đồng thời, thường xuyên đối chiếu, cập 

nhật, điều chỉnh, sửa sai sót thông tin của công dân trên hệ thống đăng ký, quản lý hộ 

tịch điện tử và Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư trên địa bàn xã.  
 

2. Những kết quả đạt được 

Qua thực tiễn triển khai thực hiện công tác rà soát, đối chiếu, làm sạch dữ liệu 

hộ tịch của công dân trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc gia 

về dân cư trên địa bàn xã đã đạt được những kết quả như sau: 

- Tổng số dữ liệu đã thực hiện rà soát, đối chiếu thông tin: 7.906 dữ liệu/ 9.466 

dữ liệu cần rà soát đạt tỉ lệ: 83,52% (trong đó: dữ liệu hôn nhân: 1.378 dữ liệu; dữ 

liệu khai sinh: 6.528 dữ liệu). Qua rà soát đã phát hiện có 60 trường hợp có sai lệch 

thông tin giữa hai cơ sở dữ liệu (Thông tin sai lệch chủ yếu về Họ tên của người được 



2 

 

đăng ký hộ tịch; họ tên cha, mẹ…) đến nay, đã phối hợp xử lý, đề xuất chỉnh sửa, cập 

nhật, làm sạch được 60 dữ liệu/60 dữ liệu có sai sót, đạt tỷ lệ 100 %. 

- Số trường hợp dữ liệu còn lại: 1.560 dữ liệu, UBND xã tiếp tục rà soát, đối 

chiếu và khi phát hiện sai lệch thông tin sẽ thực hiện đề xuất xử lý theo quy định. Dự 

kiến hoàn thành toàn bộ nhiệm vụ này trong quý III năm 2026. 

-  Đối với việc đăng ký hộ tịch phát sinh mới trên địa bàn xã hiện nay đều được 

cập nhật đồng thời trên Phần mềm hộ tịch điện tử, bảo đảm liên thông dữ liệu với Cơ 

sở dữ liệu quốc gia về dân cư ngay từ khi phát sinh, đảm bảo theo đúng quy định. 

Việc rà soát, kiểm tra, đối chiếu làm sạch dữ liệu hộ tịch của công dân trong 

Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư đã góp phần rút 

ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính cho người dân; hạn chế tình trạng công 

dân phải đi lại nhiều lần để đính chính giấy tờ do sai lệch thông tin; tạo thuận lợi cho 

việc khai thác, sử dụng dữ liệu dân cư phục vụ giải quyết thủ tục hành chính không 

phụ thuộc địa giới hành chính theo tinh thần Đề án 06. 
 

3. Những Khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân 

Qua thực tiễn thực hiện việc rà soát, kiểm tra, đối chiếu làm sạch dữ liệu hộ 

tịch của công dân trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc gia về 

dân cư, UBND xã Krông Búk nhận thấy còn một số khó khăn, vướng mắc cần được 

tháo gỡ như: 

- Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử thường xuyên xảy ra lỗi, chậm đồng 

bộ dữ liệu với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. Mặt khác, cơ sở hạ tầng, kỹ thuật, 

trang thiết bị, máy tính phục vụ công tác này tại xã chủ yếu là tiếp nhận từ các đơn vị 

cũ trước sáp nhập, cấu hình thấp, chưa đáp ứng yêu cầu vận hành. Đồng thời, nhiều 

phần mềm dùng chung, đường truyền internet tại một số thời điểm, nhất là vào giờ 

cao điểm còn chậm, hay bị gián đoạn, do đó ảnh hưởng đến tiến độ cập nhật, chỉnh 

sửa thông tin. 

- Số lượng sổ hộ tịch đăng ký trước đây nhiều trường thông tin không cụ thể, 

rõ ràng. Trong quá trình số hóa dữ liệu hộ tịch cập nhật trên hệ thống dữ liệu dân cư 

quốc gia có các ký tự đặc biệt ( ’, : , - …) trong tên của người đồng bào dân tộc thiểu 

số không được nhập đúng, đủ dẫn đến nhiều trường hợp thông tin trên giấy tờ hộ tịch 

và Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư không thống nhất về họ tên, họ tên cha, mẹ… 

Mặt khác, thẩm quyền chỉnh sửa dữ liệu dân cư phải chờ hướng dẫn nghiệp vụ từ cấp 

trên dẫn đến việc xử lý bị kéo dài. 

- Về nhân lực thực hiện nhiệm vụ tại xã còn thiếu so với yêu cầu nhiệm vụ. 

Hiện nay, UBND xã bố trí 01 chuyên viên Văn phòng HĐND&UBND xã phụ trách 

tham mưu công tác Tư pháp  - Hộ tịch, khối lượng công việc lớn, phụ trách nhiều lĩnh 

vực (hộ tịch, chứng thực, phổ biến giáo dục pháp luật, hòa giải cơ sở, xử lý vi phạm 

hành chính, thi hành pháp luật, rà soát, kiểm tra xử lý văn bản quy phạm pháp luật...) 

trong khi số lượng dữ liệu cần rà soát, đối chiếu, làm sạch khá nhiều, đòi hỏi nhiều 

thời gian, ảnh hưởng đến tiến độ và chất lượng thực hiện nhiệm vụ. 

- Qua số lượng dữ liệu đã thực hiện rà soát, kiểm tra, đối chiếu thì số dữ liệu 

nghi do sai lệch thông tin về dân tộc lớn (7.746 dữ liệu/7.906 dữ liệu, chiếm tỉ lệ: 

98,1%). Tuy nhiên sau rà soát, đối chiếu không phát hiện sai lệch giữa 2 hệ thống Hộ 

tịch điện tử và hệ thống dữ liệu quốc gia về dân cư (nguyên nhân khi khai thác thông 
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tin dân cư từ hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử thông tin dân tộc “Êđê” tự 

động cập nhật thành dân tộc “Ngái”; tên dân tộc Êđê trên hệ thống dữ liệu quốc gia 

về dân cư là “Êđê” nhưng trên Hệ thông đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử là “Ê Đê”). 

Đây là lỗi hệ thống khi đồng bộ dữ liệu và thông tin cập nhật của hai hệ thống không 

trùng nhau dẫn đến số lượng dữ liệu cần rà soát, đối chiếu lớn do xã có nhiều buôn 

đồng bào dân tộc Êđê (trước ngày 01/7/2026 có 15 buôn đồng bào dân tộc Êđê). 

- Số dữ liệu thực hiện rà soát, đối chiếu, xử lý trên địa bàn xã phần lớn dữ liệu 

là của công dân người đồng bào dân tộc thiểu số, trong khi nhiều người dân chưa nắm 

rõ quyền lợi, trách nhiệm của mình trong việc phối hợp cung cấp giấy tờ, tài liệu để 

đối chiếu, chỉnh sửa thông tin khi có sai lệch, do đó ảnh hưởng đến việc đối chiếu, xử 

lý số dữ liệu này. 

4. Đề xuất, kiến nghị 

Để công tác rà soát, đối chiếu, làm sạch dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư trong thời gian tới đạt hiệu quả cao hơn, Ủy ban nhân dân xã 

Krông Búk kiến nghị, đề xuất một số nội dung sau: 

Kính đề nghị Sở Tư pháp: 

- Kiến nghị cấp có thẩm quyền thực hiện nâng cấp, hoàn thiện Hệ thống đăng 

ký, quản lý hộ tịch điện tử theo hướng tăng cường tính ổn định, đồng bộ dữ liệu tự 

động, kịp thời với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, hạn chế lỗi kỹ thuật, gián đoạn 

trong quá trình sử dụng. 

- Tổ chức nhiều hơn nữa các lớp tập huấn nghiệp vụ cho đội ngũ công chức Tư 

pháp - Hộ tịch cấp xã về nghiệp vụ hộ tịch điện tử, kỹ năng khai thác, xử lý dữ liệu 

trên Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử. 
 

Kính thưa quý vị đại biểu! Thưa toàn thể Hội nghị!  

Việc rà soát, đối chiếu, làm sạch dữ liệu hộ tịch điện tử với Cơ sở dữ liệu quốc 

gia về dân cư là nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, có ý nghĩa thiết thực phục vụ 

người dân và nâng cao hiệu quả công tác quản lý nhà nước. Trong thời gian tới, 

UBND xã Krông Búk tiếp tục tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, huy động sự phối hợp của 

các cơ quan, đơn vị và sự tích cực tham gia của người dân để thực hiện tốt hơn nữa 

nhiệm vụ này trên địa bàn xã. Rất mong nhận được sự quan tâm, hướng dẫn, hỗ trợ 

của Sở Tư pháp và các sở, ngành liên quan của tỉnh để địa phương hoàn thành tốt 

nhiệm vụ công tác này. 

Trên đây là nội dung tham luận của UBND xã Krông Búk về tình hình rà soát, 

đối chiếu, làm sạch dữ liệu hộ tịch của công dân trong Cơ sở dữ liệu hộ tịch điện tử 

với Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và những khó khăn, vướng mắc trong thực tiễn 

thực hiện. Xin trân trọng cảm ơn! 
 

Nơi nhận: 
- Sở Tư pháp; 

- CT, các PCT UBND xã;  

- Lãnh đạo Văn phòng HĐND&UBND xã; 

- Công an xã; 

- Lưu: VT. 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 
 

 
 

 

 

Đàm Đình Oánh 
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